ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. oldal

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

1. A szolgaltaté

Neve: Szabo Péter e.v.

Cime: 7630 Pécs, Didsi ut 25/2. 1 em. 3 ajto (csak székhely, nincs Ggyfélfogadas)
Addészam: 59381367-1-22

EU adészam: HU59381367

Az lgyfélszolgdlat elérhet6ségei:

e Email: info@honlapkeszites-pecs.com (0-24 6rdban)
e Telefon: +36703884620 (Hétkdznap 8-16 kozott)

A tovabbiakban, mint Szolgaltato.

2. A szolgaltatas targya, ASZF elfogadasa, kapcsolattartas

2.1. A szolgaltatas targya

2.1.1. A Szolgdltatd szolgaltatasaira el6fizeté lgyfelei (tovdbbiakban: El6fizet6) részére a

www.honlapkeszites-pecs.com honlapon meghatarozott szolgaltatdsokat biztositja,

az

érvényes arlistaban és a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben (ASZF) foglalt feltételek

szerint.
2.2. Weboldal karbantartasi szolgaltatasok

2.2.1. A szolgdltatas tartalma

A Szolgaltatd weboldal karbantartdsi szolgdltatast nyudjt el6fizetéses konstrukcidoban
(tovabbiakban: Karbantartasi Szolgaltatas), amelynek részletes tartalmat a Szolgdltatd

honlapjan kozzétett csomagok hatdrozzak meg.

A Karbantartdsi Szolgdltatas kilondsen az aldbbi tevékenységeket foglalhatja magaban:

e biztonsagi és rendszerfrissitések telepitése

o folyamatos monitorozas

e biztonsagi mentések készitése

e hibdk elhdritasa

e SSL tanusitvany kezelése

e tartalmi mdodositasok elvégzése a csomagban meghatdrozott mértékig
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2.2.2. Tartalmi médositasok teljesitésének rendje

A Szolgdltato a weboldal mikodését nem érint6 mddositasi igényeket — kilondsen, de nem
kizardlagosan:

e szoveges tartalom modositasa

o képek feltoltése, cseréje

e Uj bejegyzések, aloldalak létrehozasa
e kisebb design mddositasok

kizarélag munkanapokon 8:00—16:00 6ra kozott teljesiti.

A munkaidén kivil, hétvégén vagy munkasziineti napon beérkezett ilyen jellegli igények
feldolgozasa a kdvetkez6 munkanapon kezd6dik meg.

2.2.3. Hibakezelés és izemzavar

A weboldal miikodését érinté hibdk, izemzavarok vagy biztonsagi problémak elharitasa nem
tartozik a 2.2.2 pont szerinti korlatozas ala.

A Szolgaltaté az ilyen jellegli hibakat a Karbantartasi Szolgaltatds keretében, a valasztott
csomagnak megfelels prioritdssal kezeli.

2.2.4. Munkaid6 keret és korlatozasok

A Karbantartdsi Szolgaltatas keretében biztositott tartalmi moddositdsok idSkerete a
valasztott csomagban meghatdrozott havi munkadrara korlatozodik.

Amennyiben az El6fizet6 altal kért modositasok meghaladjak a rendelkezésre all6 idGkeretet,
a Szolgdltatd jogosult a tovabbi munkavégzést kiilon dijazads ellenében vallalni, amelyrdl
el6re értesiti az El6fizet6t.

A fel nem hasznalt munkadrak a kévetkez6é hénapra nem vihetok.
2.2.5. Teljesitési hataridé és felel6sség

A Szolgdltaté a tartalmi moddositasokat a beérkezést kovetben ésszerld idén belil, a
rendelkezésre all6 kapacitas fliggvényében teljesiti.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6sséget az olyan id6zités( tartalmi modositasok elmaradaséért,
amelyek az El6fizet6 késedelmes igénybejelentése miatt nem teljesithet6k a kivant
id6pontig.

2.2.6. A szolgdltatds igénybevételének feltétele

A Karbantartasi Szolgdltatds kizardlag érvényes el6fizetés és dijfizetés mellett vehetd
igénybe.

A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatas korlatozdsara vagy felfliggesztésére dijtartozas esetén a
jelen ASZF 4. pontjaban foglaltak szerint.
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2.3. Az ASZF elfogadasa

2.3.1. Az El6fizet6 a domain név regisztracids lap alairdsdval vagy a webtarhely
megrendel6lap aldirasaval, vagy a megrendelt szolgaltatasrél kiallitott szamla befizetésével
alairas nélkil is elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2.3.2. A Szolgdltatasok igénybevételének feltétele, hogy a megrendelést kovetSen
megkuldott szamlaban/dijbekér6ben megjelolt 6sszeget az El6fizet6 megfizesse, valamint,
hogy az ASZF elfogadasakor az El6fizetének a Szolgéltaté felé fennalld tartozasa ne legyen,
tovabba, hogy az El6fizet6 a személyének azonositasahoz sziikséges adatait a Szolgaltato
rendelkezésére bocsassa. Ezt kovetSen a Szolgaltatasok az ElSfizet6 szamara 1 (egy)
munkanap, domain regisztracié esetében legfeljebb 3 (harom) munkanap (domain
atregisztracidé esetében legfeljebb 7 (hét) munkanap) alatt elérhet6ek lesznek. Amennyiben
az El6fizet6 a szamlan/dijbekérén megjelolt 6sszeget, a dijbekérén megjel6lt hataridében
(minimum 8 (nyolc) nap) nem fizeti meg, ugy a szerz6dés annak megkotésének idépontjara
visszamendéleges hatdllyal érvénytelen. A megrendelt szolgaltatas ellenértéke kiegyenlithet6
készpénzzel vagy banki atutaldssal. A rendszer lizembe helyezésérél a Szolgdltatd
elektronikus Uton (e-mail) értesiti az El6fizet6t.

2.3.3. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat
ellenérizze. Amennyiben a szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatokat az El6fizet6 nem,
vagy hamisan adja meg, ugy a szerz6dés annak megkotésének idépontjara visszamendleges
hatallyal érvénytelen.

2.3.4. A Szolgdltatd fG6szabdly szerint nem biztosit visszatéritést, kivéve, ha azt jogszabdly,
vagy a Szolgaltatd szerz6désszegése indokolja.

2.3.5. A Szerz6dés idotartama: A szerz6déskotés idGpontja, a megrendelés leaddsanak
idépontja. A szerz6dés az adott szolgdltatas megrendel6lapjan meghatarozott idére jon
létre.

2.4. Kapcsolattartas

2.4.1. A Felek jelen szerz6déssel kapcsoltban tett jognyilatkozataikat (pl. felszdlitds; fizetési
pothataridé kiszabasa; felmondas; elallas) a jelen szerz6désben meghatarozott e-mail cimre
kiildott elektronikus levél Gtjan is megtehetik, annak irdsbeli megerd&sitése nélkil.

3. A szerz6dés mdodositasanak egyes esetei

3.1. Egyoldalu szerz6désmaddositas

3.1.1. A Szolgaltatd jogosult az ASZF-et egyoldaltian médositani, ha a Szolgaltatas min&ségi
javitdsa érdekében ez sziikséges. A Szolgaltaté emellett jogosult az ASZF-et egyoldaltan
madositani, ha azt jogszabalyvaltozds, hatdsdgi dontés, vagy a korilményekben
bekovetkezett Iényeges valtozas indokolja.
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3.1.2. A Szolgaltatd az ASZF modositasardl a honlapjan torténd kozzététellel értesiti az
El6fizet6t. A mddositdsrél a Szolgaltaté blogbejegyzés vagy hir formdjaban is tajékoztatast
adhat.

3.1.3. Amennyiben az egyoldalu |ényeges moddositas az El6fizet6 szamadra hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az ElSfizet6 a hatalybalépéstél szamitott 30 (harminc) napon
belil tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a szerz6dést.

3.2. Kétoldalu szerz6désmaodositas

3.2.1. Minden mas esetben a Szolgdltatd jogosult kétoldalid moddositast kezdeményezni,
ebben az esetben az El6fizetd részérdl a nyilatkozattétel elmulasztdsa - mint rautald
magatartds - a kiilon jogszabalyban meghatdrozott esetek kivételével elfogaddsnak mingsdil.
Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitdsa, hogy a modositdsrol az El6fizetSt
megfelel6 mdédon és id6pontban értesitette.

3.3. Valtozas az ligyfél adataiban

3.3.1. Az El6fizet6 koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban bekovetkezett valtozasokrdl a Szolgaltatét a valtozas bekovetkeztétdl szamitott
legfeljebb 8 (nyolc) napon belil elektronikus Uton tajékoztatni a 1. pontban szerepl6
ugyfélszolgdlati e-mail cimen. Az El6fizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve cs6deljarasrél a Szolgdltatot, az eljards meginditdsat kovetéen
haladéktalanul irasban tajékoztatni. A Szolgdltatd az emlitett ElSfizet6i adatok
megvaltozasara vonatkozd bejelentés elmulasztdsdbol eredé karokért nem vdllal
felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan felmeriil6é karanak megtéritését kovetelheti az
El6fizet6tél.

4. A szolgaltatas korlatozasanak, a szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzoi csokkentésének az esetei és feltétele

4.1. A Szolgaltato a Szolgaltatast az Elofizets el6zetes vagy egyidejii értesitése
mellett az alabbi esetekben korlatozhatja, vagy csokkentheti annak mindségi
vagy mas jellemzadit

4.1.1. A Szolgaltatd jogosult a szolgdltatdsok korlatozdsara, amennyiben az El6fizet6 a
fizetési hatarid6t kovetGen, kilon felszdlitas ellenére sem rendezi tartozasat.

4.1.2. Amennyiben az El6fizet6 a dijtartozast kiegyenliti, illetve a dijtartozas kiegyenlitését
kovet6en a visszakapcsolasi igényt a Szolgdltaténak jelzi, ugy a Szolgaltatd koteles a
Szolgaltatas korlatozasat, minGségi vagy mas jellemz6inek csokkentését haladéktalanul
megszlntetni.

4.1.3. Amennyiben az El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgaltatd haldozatanak
rendeltetésszer(i m(ikodését, igy kilondsen, ha:

o Az El6fizet6 a szamara nyuljtott szolgaltatast felhasznalva kéretlen levelet kiild.
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Kéretlen levélnek mindgsiilnek azok az elektronikus tGzenetek, amelyek kereskedelmi
vagy egyéb informacidt tartalmaznak és a cimzettek nem kérték kifejezetten, hogy
ezen e-mail-eket megkapjak;

e A Szolgaltatd az ilyen kéretlen kereskedelmi levelek atvételét, illetve tovabbitasat a
haldzatanak és rendszereinek védelme érdekében szoftveres és/vagy hardveres
eszkozok segitségével megtagadhat;ja.

4.1.4. Az El6fizet6 a szamara nyujtott szolgaltatast felhasznalva olyan elektronikus levelet
kild, vagy képerny6megosztas segitségével tovabbit, letoltés Utjan elérhetbvé tesz, amely:

e feladdjanak e-mail cimét szandékosan hamisan adjak meg vagy elfedik;

e virussal fert6zo6tt csatolt dllomanyt tartalmaz;

e amely csatolt allomdanyként olyan végrehajtédé allomdanyt tartalmaz, amely a
cimzett(ek) vagy a Szolgaltatd érdekeivel ellentétes tevékenységet fejt ki és ezen
tevékenység a cimzett johiszem( akarata ellenére is végbemehet;

e amely tartalma a tdrsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen
példaul a félrevezets, tragar, szexudlis, er6szakos tartalmu, a torvényellenes
cselekedetre felbujto, illetve vallasi, politikai ellentétet szité e-mail.

4.1.5. Az El6fizet6 a szamdra nyujtott szolgdltatast felhasznalva jogosulatlan adatszerzésre,
adatkildésre vagy mds szamitogépes rendszerekbe torténé behatoldsra tesz kisérletet,
illetve hajt végre.

4.1.6.Az El6fizet6 a szamdra nyujtott Szolgaltatast felhasznalva szerverén olyan adatokat,
informdcidkat tarol, vagy tovabbit, amely:

e jogosulatlanul megszerzett, illetve szerz6i jogokat sért;

e Q3 tarsadalmi értékekre és az emberi méltdsagra nézve sérté. llyen példaul a
félrevezet6, tragdr, szexudlis, erGszakos tartalmu, a torvényellenes cselekedetre
felbuijto, illetve vallasi, politikai ellentétet szit6 tartalom;

e az Alkotmanyba vagy a hatalyos torvényekbe, jogszabdlyokba (itkdznek;

e az El6fizetd altal kindlt termék tulajdonsagairdl vagy szolgaltatds tartalmardl, illetve
ezek arardl barkit félrevezethetnek.

4.1.7. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgdltatds felhasznalasaval olyan
kozzététel valdésul meg, amely a fenti szabdlyokba nem (tkozik ugyan, de jelentds
tarsadalmi ellenallast valt ki vagy jelent6s mértékben sérti a Szolgaltatd Gzleti érdekeit, a
Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy a kozzétevdSt azonositsa, s vele targyaldsokat
kezdjen a kozzététel megsziintetésére, és ennek tényét nyilvanossagra hozza.

4.1.8. Amennyiben az El6fizets a szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkil harmadik
személy részére tovabbértékesiti.

4.1.9. Amennyiben az El6fizetd tobb Szolgaltatast is igénybe vesz, és azok barmelyikével
kapcsolatban megszegi a jelen 4altalanos szerzG6dési feltételekben foglaltakat, ugy a
Szolgaltatd jogosult a fentebb ismertetett szankciot az El6fizet6 Osszes Szolgaltatasaban
egyidejlleg azonnali hatallyal alkalmazni.
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5. A szolgaltatas sziinetelésének estei

5.1. A Szolgaltatas sziinetelése az El6fizeté érdekkorébe tartozé ok miatt

5.1.1. Amennyiben az El6fizet6 a Szolgaltatds haszndlata soran a Szolgaltatdst oly mdédon
veszi igénybe, hogy annak kovetkeztében a szolgaltatdst, vagy annak min&ségét barmilyen
modon befolyasolja, illetve az internet etikai szabdlyokat megszegi, Ugy a Szolgaltaté a
szolgdltatas nyljtdsat szlineteltetheti.

5.1.2. Ha a Szolgaltatds az 5.1.1. pontban leirtak alapjan szlinetel, az El&fizet6 teljes
dijfizetésre kotelezhet6. A Szolgdltatasnak az El6fizet6 érdekkorében felmerilé
szlinetelésével kapcsolatban okozott karokért a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget.

5.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltaté érdekkorében bekovetkezé ok
esetén

5.2.1. Ha a szolgaltatds szlineteltetésére az El6fizet6 el6zetes, 3 (hdrom) nappal korabban
torténd értesitése mellett, karbantartds érdekében - mas mdlszaki megoldds hianyaban -
keriil sor, ez alkalmanként és naptari hénaponként a 8 (nyolc) érat nem haladhatja meg
(,rendszeres karbantartads”). Az ilyen szlineteltetés id6tartama a rendelkezésre 3llas
id6tartamaba beszdamit.

5.2.2. Rendszeres karbantartasnak nevezzik azon technikai eszk6z6k Gizemképes allapotban
valdé tartdsara vonatkozd karbantartdsi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds
hatdsdra a mindségi célértékek elérésének folyamatos fenntartdsdt. A rendszeres
karbantartds biztositja az U(zemelés hatdsara fokozatosan csékkend Uzembiztonsag
id6szakonkénti novelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat.
Rendszeres karbantartdsba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtasahoz szikséges kiszolgdld eszk6zok meghibdsodasanak megel6zése érdekében
karbantartdsi munkdkat igényelnek. (pl. diszkbdvités, stb.).

5.2.3. Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden el6zetes bejelentés alapjan 18:00 és
06:00 kozott lehet elvégezni.

6. A szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének esetei

6.1. A szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetd részérdl

6.1.1. Az El6fizet6 a hatarozatlan idejli szerz6dést barmikor, indoklas nélkdl, irdsban, 15
(tizenot) napos felmondasi idével jogosult felmondani. Az El6fizet6 a hatdrozott idejl
szerz6dést csak a 6.1.3. pontban foglaltak esetén mondhatja fel.

6.1.2. A szerz6dés El6fizet6 részérél torténd felmonddsa az El6fizet6t nem mentesiti a
szerz6dés hatdlya alatt felmeriilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

6.1.3. Az El6fizet6 a Szolgaltatd sulyos szerz6désszegése esetén jogosult azonnali hatallyal
felmondani a szerz6dést, amennyiben az El6fizet6 el6zetes irdsbeli felszélitasa ellenére a
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Szolgéaltatd 15 (tizenot) napon bellil szerz6désszegését nem orvosolja. Azonnali hatalyu
felmondas esetén a szerz6dés a felmondas idépontjaban szlinik meg.

6.2. A szerzddés felmondasanak szabalyai a Szolgaltato részérdl

6.2.1. A szerz6dés Szolgdltatd altali felmonddsdnak felmondasi ideje a 6.2.3. pontban
meghatarozottak kivételével 30 (harminc) nap. A Szolgdltatd a szerz6dés felmonddsat
elektronikusan e-mailben koteles megkiildeni.

6.2.2. Ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése és az El6fizet6 a felmondasi id6
alatt a szerz6désszegést megsziinteti, és az El6fizet6 ezzel egylitt nem kéri kifejezetten a
szerz6dés megsziintetését, Ugy a szerz6dés nem szlinik meg a Szolgdltatd felmonddsaval.
Errél a Szolgaltato koteles az El6fizet6t a felmonddssal egyidejlileg értesiteni.

6.2.3. A Szolgdltatd a szerz6dés megszegése esetén a szerz6dést 15 (tizendt) napos
hataridével a fenti feltételek szerint felmondhatja, ha:

e Qaz El6fizet6 akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgdltatds rendeltetésszeri
m(ikodését, és az ElGfizet6 ezt a szerz6désszegést a jogkOvetkezményekre
figyelmeztets értesitését kovetGen sem sziinteti meg;

e az El6fizet6 a Szolgaltatdst a Szolgaltaté hozzajarulasa nélkil harmadik személy
részére tovabbértékesiti;

o az El6fizet6 az esedékes dijat a jogkovetkezményekre figyelmeztet6 értesités
megtorténtét kovetéen sem egyenlitette ki. Az értesitésben el6irt fizetési
pothataridé 15 (tizendt) nap, ami nem akadalyozza, hogy a Szolgaltaté a késedelem
jelen szerz6désben meghatarozott kévetkezményeit.

6.2.4. Ha az El6fizet6 a pdthataridén belll fizetési hatralékat rendezi, Ugy a szerz6dést a
Szolgaltaté nem mondja fel.

6.2.5. A Szolgaltatd a hatarozatlan idejli webtarhely és domain regisztracids (atregisztracios)
szolgdltatasok esetében a fordulénapot megel6z6 30 (harminc) nappal elektronikus uton
felhivja az El6fizet6t, hogy nyilatkozzon arrél, hogy kivanja-e a szolgdltatast a kovetkezd
szolgaltatasi idGszakban is igénybe venni. Amennyiben az El6fizet6 a felhivdsra nem
nyilatkozik, vagy nemleges nyilatkozatot tesz, Ugy a szolgaltatasi szerz6dés a fordulénapot
megel6z6 nappal megszinik.

6.2.6. A szerz6dés a Felek kdzos akarataval is megsziintethetd, illetve megsz(inik barmely
szerz6d6 Fél jogutdd nélkili megszlinése esetén.

6.2.7. A szerz6dés megsziinését kovetéen a Szolgaltatd az El6fizetével csak abban az
esetben kot Uj szerz6dést, ha az El6fizetbnek a Szolgaltatas igénybevételébdl eredé
dijtartozdsa nem all fenn, vagy a korabbi szerz6dés megsziinését nem az El6fizet6 hibajabol
eredd, 1 (egy) éven beliili felmondas okozta. Ha az El6fizet6 tartozasat csak jelentls
késedelemmel egyenlitette ki, és a szerz6dést a Szolgaltatd a dijfizetési kotelezettség
megszegése miatt szlintette meg, ugy a Szolgdltaté jogosult arra, hogy az Ujabb
szerzGdéskotést az El6fizet6 korabban fennalld tartozasanak, illetve annak legfeljebb
kétszeres 6sszegének megfelel6 el6leg megfizetéséhez kosse.
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6.2.8. A szerz6dés megszlinése az El6fizet6t nem mentesiti a szerz6dés hatalya alatt
felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl. Az El6fizet6 tulfizetése esetén a
Szolgédltatd a tulfizetés mértékéig, az El6fizetd irasbeli kérésére az abban meghatdrozott
bankszdmlaszamra vagy postai cimre teljesitve, vagy a kovetkez6 havi szdmldban jévairva
koteles a dijvisszatéritésre.

6.2.9. Koteles az El6fizetd a Szolgaltatd 1. pontban megnevezett Ugyfélszolgdlata felé jelezni,
ha nem kap szamlat, mert a szamla meg nem érkezése nem mentesiti a szolgaltatas
megfizetése aldl.

6.2.10. A Szolgdltaté az ElSfizetd fizetési késedelmébdl eredd karaiért, igy kilonodsen a
domain név esetleges elvesztéséért nem vallal felelGsséget.

6.2.11. A szerz6dés megszlinését kovet6 30. (harmincadik) napig a Szolgaltatd a Szolgdltatds
keretei kozott tarolt adatokat megérzi. Ezt kdvetSen a Szolgdltatd az ElSfizet6 minden tarolt
adatat torli és az ebbdl ered6 karokért felel§sséget nem vallal.

7. A hibabejelenté ugyfélszolgalat elérhetdsége, a vallalt
hibaelharitasi célértékek, a hibabejelentések
nyilvantartasba vételének menete

7.1. A Szolgdltatd e-mailes hibabejelent6 lgyfélszolgdlatot miikddtet napi 24 (huszonnégy)
ordban folyamatosan, évi 365 (haromszdzhatvanot) napon, ahol az El6fizet6 kodzvetlendl
jelezheti a Szolgaltatas meghibasodasat.

7.2. Az Ugyfélszolgalati szolgaltatas addig all a haszndld rendelkezésére, amig az El6fizet6 a
jelen ASZF-nek megfelelSen fizeti az 6sszes igénybe vett szolgaltatas dijat.

7.3. Az El6fizet6 a hibat az lgyfélszolgdlati e-mail cimen, elektronikus uton jelentheti be. A
Szolgdltatd a hiba észlelése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast, elharitast és
azt annak sikeres befejezéséig folyamatosan végzi. A hibaelharitdsi hatarid6 a hiba
észlelésétdl szamitott legfeljebb 72 (hetvenkét) 6ra, illetve a hiba természetébdl fakaddan
szlikséges id6.

7.4. Az elvégzett vizsgdlat alapjan a Szolgdltatd haladéktalanul és megfelel§ indokoldssal
koteles az El6fizet6t értesiteni arrdl, hogy:

e a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba az El6fizet6 érdekkorébe
tartozé okbdl meriilt fel;

e a hiba kijavitasat megkezdte;

e a hiba kijavitasat a rendelkezésre allasi id6n beliil nem tudja vallalni, ezért az El6fizet6
részére hany szazalék havi dijcsokkentést nyuijt.
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7.5. Hibaelharitasi célértékek

7.5.1. A Szolgdltatd koteles az ElSfizeté altal bejelentett, a hibabehatarolé eljarasa
eredményeként valésnak bizonyult hibat annak bejelentésétél a jelen ASZF szerinti hataridén
belll kijavitani. Ha a kijavitas a Szolgdltatd és az El6fizet6 megdllapodasa szerinti id6pontban
a Szolgaltatd érdekkorén kivil es6 okok miatt nem volt lehetséges, a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatarid6 a kiesési id6 tartamaval meghosszabbodik.

7.5.2. A szerz6dés késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a Szolgdltatd az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel. Ez az érték, amellyel az El6fizet6 meglévd
vagyona a Szolgaltatéd kdrokozasa kovetkeztében csdkken. Nem kell a szolgaltatdnak
megtéritenie az elmaradt hasznot, tovdbba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az
El6fizet6t ért vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiiszoboléséhez
szlikséges.

7.5.3. Nem kell a szolgaltatdnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az El6fizet6 a kar elhdritdsa, illet6leg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
adott helyzetben altaldban elvarhato.

7.5.4. Ha a hiba kovetkeztében a Szolgaltatast nem lehet igénybe venni, és ezzel a
Szolgaltato az éves rendelkezésre allasi szintet nem éri el, a kotbér mértéke minden hibdsan
teljesitett, hiba - elharitasi célértéket meghaladd nap utdn a hiba bejelentését megel6z6, az
el6z6 hat hoénapban az El6fizet6 altal a szolgaltatdsi szerz6dés alapjan az adott
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Hat
hdnapnal révidebb id6tartamu szolgaltatasi jogviszony esetén a vetitési alap a szolgdltatasi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba
kovetkeztében az El6fizet6 a szolgaltatast a Szolgdltaté altal véllalt mindséghez képest
gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a szolgaltatonak a jelen pontban
meghatarozott kotbér felét kell fizetnie.

7.5.5. A Szolgaltatd a kotbért éves dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd évi
elszamolas alkalmaval egy 6sszegben jévairja.

7.5.6. A kdrmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az El6fizet6é vallalja,
hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a Szolgaltatds nem vagy nem
kielégitéen muikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért,
melyek abbdl kifolyélag merilnek fel, hogy az El6fizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy
csak késedelmesen teljesiti.

7.5.7. A Szolgdltaté mindent megtesz a Szolgdltatds mindenkori hatékonysaganak és
folyamatossagdnak biztositdsa érdekében. A Szolgdltaté a jelen szerz6dés alapjan nem
tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a szolgaltatdsa érdekkorén kivil esd
meghibasoddasabdl vagy elégtelenségébdl adddtak.
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7.5.8. Amennyiben a Szolgaltatas hibaja, hibas mikodése mas szolgaltatd (pl. tavkozlési
szolgaltatd) hataskorében felmeriilé hiba miatt kdvetkezett be, Ggy a Szolgaltatd vallalja azt,
hogy errél az El6fizetd értesiti elektronikus Uton, az El6fizeté megadott e-mail cimén.

7.5.9. Az El6fizets, vagy barmely harmadik személy altal a Szolgaltaténak okozott karért,
(akar szerz6déses akar szerz6désen kiviili kdrokozas), a kartérités és a felel6sség egyes
eseteire a Ptk. rendelkezései az iranyaddak. Az El6fizetS6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a
Szolgdltatd nem gyakorol ellen6rzést és nem vallal felel6sséget a Szolgaltaté host
szamitégépein, haldzati csomdpontjain (network, hub), tovdbba POP pontjain, valamint az
Interneten athaladé informaciok tartalmaért — ideértve a software, hardware hibakbdl, a
virusok dltal okozott miUikodési rendellenességbdl, vagy kils6é beavatkozdsbdl eredé
adatvesztést. Az El6fizet6 kijelenti és szavatolja, hogy a szolgaltatdsok El6fizeté Aaltali
igénybevétele nem sérti a Szolgdltatd, vagy barmely harmadik fél szerz6i, vagy egyéb
szellemi alkotdshoz fiz6d6, mas személyiségi, vagy tulajdonjogat; tovabba felel az dltala
telepitett szoftverek miikodéséért, a szerveren tarolt adatok tartalmdért. Az El6fizet6
harmadik személy ilyen korlatozé igénnyel valo fellépése esetén — kartéritési
kotelezettségének fennmaradasa mellett - sajat koltségén kozvetlenil fellép a Szolgdltatd
jogos érdekei védelmében.

7.5.10. Vis major: Egyik fél sem felel a szerz6dés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon
esetekben, amikor olyan, barmely fél érdekkorén kivil esd, el6re nem lathatd koriilmények
(,Vis major”) meriilnek fel, amelyek megakadalyozzdk a szerz6dés teljesitését, illetéleg a
szolgaltatas igénybevételét. Ilyen korilmények kiilondsen: haborus cselekmények, 1azadas,
szabotdzs, robbantasos merénylet, sulyos energia-ellatasi zavar vagy természeti katasztroéfa,
munkabesziintetés, a honvédelmi torvény, rendGrségi torvény alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve nem a Szolgaltatd hatdaskorében felmerdlé hiba.

8. A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

8.1. Az El6fizet6 jogviszonybdl eredd esetleges vitads kérdéseik rendezésére a szerz6d6 felek a
Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

9. Adatkezelés, Adatfeldolgozas

9.1. Szolgdltaté Adatkezel6ként az Adatvédelmi Tdjékoztatdban részletezett mdédon rogziti és
védi az El6fizet6k, koztik Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(tovabbiakban GDPR) szerint Erintettek személyes adatait.

9.2. Az El6fizet6k a Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas hasznalata soran a hatdlyos
jogszabdlyok és a GDPR figyelembevételével tarolhatnak személyes adatokat. Ebben az
esetben El6fizet6 Adatkezel6nek, Szolgdltaté Adatfeldolgozénak mindsil. Az adatkezelés
jogszerlségéért El6fizetd (Adatkezeld) felel.
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9.3. Jelen pont célja a GDPR 28. cikk (3) pontban elGirt (9) pont szerint irdsos vagy
megallapodas alapjan torténé szerz6dési kotelezettség teljesitése, ennek mddja a (6) pont
szerint Altalanos Szerzédési Feltételekben térténd rogzités.

e Az adatkezelés targya: az adatfeldolgozds a Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas
biztositasa soran az El6fizet6 (Adatkezel8) altal végzett adatkezeléshez technikai
infrastruktlra biztositasara terjed ki (tipikusan weboldal tarolds, megjelenités és
email szolgaltatas formajaban).

e Az adatkezelés id6tartama: az ElSfizet6 (AdatkezelS) hatarozza meg, legfeljebb a
Szerz6dés fennallasanak és a biztonsagi adatmentések elérhetéségének id6szaka.

o Az adatkezelés jellege és célja: a Szerz6désben meghatdrozott szolgaltatas

biztositasa.
e A személyes adatok tipusa, érintettek kategoridi: az El6fizet6 (Adatkezeld) hatdrozza
meg.

9.3.1. Adatfeldolgozéi kotelezettségek
A Szolgaltaté adatfeldolgozéként:

e a személyes adatokat kizardlag az El6fizet6 (Adatkezel6) dokumentalt utasitdsai
alapjan kezeli

e Dbiztositja, hogy az adatok kezelésére felhatalmazott személyek titoktartasi
kotelezettséget vallaljanak

o megfelel6 technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz az adatok biztonsaga

érdekében
e az El6fizet6 el6zetes irasbeli engedélye nélkiil tovabbi adatfeldolgozét nem vesz
igénybe

e az adatkezelés jellegének figyelembevételével segiti az Adatkezel6t az érintetti jogok
teljesitésében

e az adatkezelési szolgaltatas megsz(inését kovetben az El6fizet6 dontése szerint torli
vagy visszaadja a személyes adatokat

9.4. Adatvédelmi incidensek kezelése

Az El6fizet6 (Adatkezeld) altal kezelt adatokat érinté adatvédelmi incidensek nyilvantartasi
és a fellgyeleti hatésag felé torténé bejelentési kotelezettsége az El6fizet6t (Adatkezel6t)
terheli.

9.5. Szolgaltatd biztositja rendszereinek bizalmas jellegét, integritasat, ellendllé képességét
és a rendelkezésre allasat.

9.6. Az El6fizet6 (Adatkezel8) sajat valasztasa szerint tolti fel a tarhelyre a weboldal
programkoédjat (fajl, adatbazis). Az adatok biztonsidga érdekében Szolgaltatd felhivia a
figyelmet a programkddok rendszeres és naprakész frissitésének kritikus fontossagara.

9.7. A weboldal programkddjanak sérilékenységébdl eredd, vagy az El6fizet6 (AdatkezelG)
érdekkorébe tartozé adatvédelmi incidensért és az adatok védelméért kizardlag az El6fizet6
(Adatkezel6) felel6s. A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az érintettek védelmének

Verzio: 1.2 Hatalyos: 2022.08.25. Utolsé modositas: 2026.02.01.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK 12. oldal

érdekében a szolgaltatds miikodését korlatozza az ASZF 4. pontja szerint vagy szerzédést
azonnali hatdllyal felmondja.

9.8. A Szolgaltatd a szolgaltatas hasznalata és harmadik fél altali igénybevétele soran
keletkezé ideiglenes technikai dllomanyokat (napléfajlok, webszerver forgalmi napld stb.) a
rendszerek mikodésének fenntartasa és biztositasa érdekében rogziti, a tevékenység sordn
megismert adatok nem alkalmasak a konkrét személyek azonositasara.

10. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetdsége,
értesitési eljaras

10.1 A Szolgdltatdé koteles az altaldnos szerz6dési feltételeket és azok valtozasait a
honlapjan kozzétenni.
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